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Mediciéon y analisis para evaluar el nivel de Ca aHonor
satisfaccion y percepcion de los afiliados

respecto a los servicios de Caja Honor. Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
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R f BARRANQUILLA
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FLORENCIA

Orientacion y servicio
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Infraestructura

Contact Center

MEDELLIN
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Mantenimiento de altos niveles de
‘ 657 satisfaccion general entre los
@l Presencial afiliados.

Valoracion positiva de la
comodidad y seguridad de las

instalaciones.
s, Contact Center
Mejora en la satisfaccion con la
plataforma virtual y tramites en
PQRS linea.

Elevada eficiencia en la
0e® 1.106

Ta® informacion  brindada por el
- Encuestados Contact Center.




